
合成政务汇报作品集样例

2026 数字政务服务
提质增效工作汇报
以办事链路重构
推动服务提速、基层减负与治理可视
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政务提质增效，先重构办事链路

工作方法

重点不是“再上一
个系统”，而是做
到一次采集、协同
办理、全程可视

先用群众体验定义问题，再用数据
与流程验证改进。

群众端 少填、少跑、少等待

部门端 一次采集、多方复用

管理端 指标可看、问题可追

安全端 最小权限、全程留痕
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一套指标闭环，让服务改进从感受变成可验证结果

在线可办率（%）

四季度达到 92.4%，与年度目标的差距缩小到 2.6 个百分点。

12.8M 年度办件量

合成指标

−47% 平均办理时长

合成指标

98.6% 群众满意度

合成指标
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四项攻坚任务共同作用，才能把单点优化变成系统提升
每项任务都有明确交付物和验证口径，避免只建设、不运营。

01 数据共享

梳理高频证照与材料，推动重复材料免提
交

02 流程再造

将串联审批改为并联协同，压缩等待与流
转

03 基层减负

统一字段与台账口径，减少重复录入和报
送

04 安全合规

落实最小权限、分级授权、全程审计与留
痕
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“企业开办一件事”把八个环节压缩为一次提交

场景示范｜合成案例

8 → 1

提交次数

5天 → 1天

承诺时限

26 → 11

核心字段

先画清跨部门流程，再统一材料、字段与结果反馈。前台
只保留一次提交，后台通过共享和并联完成协同。

前台：一次提交 ·  后台：共享复用 ·  管理：全程可追
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90天形成可复制的交付闭环：先摸底，再试点，最后固化
每个阶段都有可审查的交付物，避免“上线即结束”。

0–30天

摸清底数

事项、材料、系统与指标四张
清单

清单可审

31–60天

跑通试点

选择一个高频事项，完成端到
端联调

流程可跑

61–90天

固化推广

形成标准、看板、复盘和推广
条件

标准可复制

合成作品集样例｜全部数据为虚构，仅用于版式与可编辑能力展示 06



下一步

以一个场景做深，
再把方法复制到更多事项

01 选准高频事项 02 建立数据闭环 03 标准化后推广
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